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附件 1

退役军人事务员职业技能申报材料目录

申请材料填报说明：（请各申请单位认真阅研）

1.各项证明材料均需加盖公章；证件（证书）等均应为原

件扫描件（彩色打印），并确保画质清晰、完整；

2.申报机构应根据以下目录（模版）要求依序对申请材料

胶装成册，并在目录中标识页码。纸质版一式伍份（附电子版

PDF）。

3.目录中*部分为必须提供的项目内容，其余部分为选填

项，由申请单位根据实际情况提供。专家组将根据申请材料的

完整性、真实性、规范性等因素作综合评估。

4.申报材料中所述“相关职业”“相关专业”：

①“相关职业”：军队人员（退役）、社会工作者、心理咨询

师、档案专业人员、行政办事员、政务服务办事员、统计调查员、

劝募员、村和社区工作者、城市管理网格员、劳动保障协理员、基

层法律服务工作者、调解员、职业指导师、劳动关系协调师、创业

指导师、企业人力资源管理师、职业培训师等；

②“相关专业”：军事学、教育学、社会学、法学、政治学与

行政学、思想政治教育、应用心理学、统计学、档案学、社会工
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作、公共事务管理、公共关系学、行政管理、人力资源管理、民政

服务与管理、职业指导与服务、劳动与社会保障、劳动经济学等。

5.制定目录依据：《退役军人事务员国家职业标准》

《退役军人事务员职业技能等级认定实施细则（暂行）》

《退役军人事务员职业技能等级认定工作指引》等文件。

6.增项备案材料按相关管理办法执行。

1.基础条件（*项）

1-1.退役军人事务员职业技能等级认定机构基本情况表

1-2.资质证照（注：应提供申请机构法人登记证书或统一社会

信用信息代码）

1-3.申报机构信用报告或诚信承诺书

（注：提供申报机构及其法定代表人3年内未违反禁止性规定

的相关证明材料）

1-4.硬件设备配置情况

1-4-1.场地设备情况详细清单（附照片）、权属证明材料

（注：符合安全条件，且有与退役军人事务员职业技能等级认

定规模相适应的场所）

1-4-2.与退役军人事务员职业技能等级、培训评价规模相适应

的设施设备品牌、型号等资产清单

1-4-3.信息系统及视频监控设备配置情况清单

（注：证明其具有实现计算机考试的线上平台保障能力和具有
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可溯源的信息化系统和保存留痕能力，能满足退役军人事务员

职业技能等级认定相关数据与退役军人事务部门实时对接。）

1-5.专门工作队伍

（注：专门负责职业技能等级认定工作）

1-5-1.工作人员名单

（注：含①机构负责人、②考评人员、③内部质量督导人员、

④考务人员，以及相对稳定的管理人员队伍如：⑤财务管理人

员、⑥档案管理人员等；考评人员应≥3人）

1-5-2.考评人员相关资质证书

（注：①根据《考评人员管理及工作规范》要求，提供相关

职业高级工以上职业资格或职业技能等级证书；高级考评员

提供相关职业高级技师资格或职业技能等级证书；）

1-5-3.内部质量督导人员相关资质证书

（注：须提供从事技能人才评价行政或技术管理工作，或从

事过一年以上技能人才评价组织实施工作的相关证明）

1-5-4.管理人员（含财务管理人员、档案管理人员等）聘用

合同/劳动合同/劳务协议人员要求

1-5-5.具备较为成熟的专家团队

（注：具备相关职业、相关专业职业技能等级认定培训评价

工作的经验和资质）

1-5-5-1.专家团队人员名单

1-5-5-2.专家等各类人员任职资格证明
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（注：含①聘书、劳务合同等；②学历、学位证明；③政审

表；④其他从事退役军人事务领域工作、职业技能等级认定

工作等证明材料）

1-6.管理制度

（注：与退役军人事务员职业技能等级认定相关，可参考

《退役军人事务员职业技能等级认定工作指引》）

1-6-1.评价机构章程

1-6-2.职业技能等级认定工作规程

1-6-3.考务管理制度

1-6-4.考评管理制度

1-6-5.质量督导管理制度

1-6-6.设备管理制度

1-6-7.人员管理制度

1-6-8.财务管理制度

1-6-9.档案管理制度

1-6-10.投诉举报制度

1-6-11.其他职业技能等级认定有关规定

2.选拔条件

2-1.职业技能等级认定工作实施方案

3.选拔条件

3-1.人才评价能力



- 5 -

3-1-1.提供具备退役军人事务员评价资源开发能力相关材料

3-1-2.提供曾开展的职业技能等级认定工作规模、认定情况

等相关材料

3-1-3.承办或协办市级及以上职业技能竞赛等重大人才活动

情况相关材料

3-2.人才培训能力

3-2-1.承办或协办过退役军人事务员试点培训工作相关业绩

或其他证明材料

3-2-2.具有退役军人事务员培训师资或组建的师资团队能胜

任退役军人事务员职业技能等级认定培训相关证明材料

3-2-3.提供曾协助开发的职业技能等级认定培训方案

3-3.退役军人事务领域服务能力及有关经验

3-3-1.提供曾开展的退役军人就业创业培训等相关服务业绩

证明材料

3-3-2.提供承办或协办过的退役军人实践活动、宣传活动等

有关活动证明材料

3-4.质量和品牌建设能力

3-4-1.退役军人事务员培训评价的质量方案或内控程序

3-4-2.退役军人事务员培训评价的品牌建设运营方案


